UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HIEN THANH Poc lap - Tuw do - Hanh phac

sé: 0JUBND Hién Thanh, ngay 7/thang 01 ndam 2024

Vé viéc khic phuc nhitng ton tai
han ché trong cong tic CCHC
nam 2023, nang cao cac chi s6

CCHC nam 2024

Kinh gui: - Can bg, cong chuc xa.
Can ctr ngé’t dinh 4006/Qb- UBND ngay 29/12/2023 caa UBND huyén
Vinh Linh ve két qua tham dinh chi so6 cai cach hanh chinh cia UBND céc xa, thi
tran nam 2023.

Trong niam 2023, chi s6 cai cach hanh chinh cua xa Hién Thanh dat 90,31 ,
xép thir 9/18 x4, thi tran. Nhu vay, so véi nam 2022, ndm 2023 chi s6 cai cach
hanh da co budc tién so voi nam 2022. Sau khi ra soat, tong s6 diém bi trir 12 9,31
diém & nhiéu tiéu chi thanh phan.

Pé khic phuc nhitng ton tai han ché trong dau nam, cai thién chi s cai céch
hanh chinh cua x3 trong nam 2024, UBND xa Hién Thanh yéu cau cac dong chi
can b, cbng chuc thuc hién cac ndi dung sau:

1.P6i véi can bd, cong chirc

- Khong dé phat sinh cham nop bao cao 1am anh hudng dén cong viéc chi

dao, diéu hanh caa UBND huyén va chi s6 CCHC cua xA.

- Pé xuat cac sang kién, giai phép trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Thyc hién dung quy trinh viéc két thuc van ban, tao 1ap ho so cong viéc
dién tir nam 2024, tang cuong chit Ky s6 ca nhan trén phan mém nhan gui van
ban.

- Cap nhat dtng, kip thoi khi co thay d6i vé thong tin ca nhan trén ho so
quan ly can bg, cong chtec, vién chirc cua tinh.

2. Poi véi Mit tran T quéc va cac ban nganh, doan thé cap xa:

- Mt tran ban hanh ké hoach giam sat, kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh hang nam d¢é cung vai chinh quyén xa nang cao chi so cai cach hanh chinh.

- Tich cuc :[uyén truyén, van dong hoi vién va quan ghﬂng nhén dan huong
ung, tham gia day manh cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi so, tng dung tai
khoan dinh danh va xac thuc dién tir vao giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghién ctru, d& xuét cac sang kién, giai phap trong cong tac cai cach hanh
chinh.

3. Poi véi cong chirc cap xa:
3.1 Cong chirc Vin phong - Thong keé:



- Ban hanh hoac stra d6i bd sung cac van ban nhu Quy ché lam viéc cua
UBND, Quy ché thi dua khen thuéng, Thong bao phan cong nhiém vu cia Can
bo, cong chirc néu cd sy thay d6i vé vin ban huéng dan caa cap trén hoac co thay
ddi vé nhan su.

Xay dung Ké hoach CCHC nam 2024; K& hoach khao sat sy hai long cua
nguoi dan; Ké hoach tu kiém tra cong tac CCHC; kiém soat TTHC nam 2024
cua UBND xa;

- Tich cyc huong dan ca nhén, to chic nop ho so truc tuyén trén Cong dich vu
cong quoc gia. ( thu tuc tang giay khen cia CT UBND cap xa vé thanh tich dot
xuat, hoac chuyén dé....)

3.2 Cong chire Tw phap - H tich:

- Giai quyet thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dam bao céc yéu cau: ding
trinh tu, ding phép luat, nhanh; tich cuyc huéng dan ngudi dan nop ho so qua
Cong dich vu cbng quoc gia, thanh toan truc tuyen.

- T6 chic trién khai cac van ban quy pham phép luat cta cap trén dung thoi
gian quy dinh.

- Thuc hién cong tac béo céo theo dbi thi hanh phép luat, xir Iy két qua theo
ddi thi hanh phap luat theo ding quy dinh.

- Tich cuc hudng dan ca nhan, to chizc nop ho so truc tuyén trén Cong dich vy
cdng quoc gia. ( Thu tuc cdng nhan hoa giai vién co so; cho thoi hoa giai vién co
50)

3.3 Cong chire Vin hoa - X4 hoi:

- Tang cudng doi mai, bo sung thém cac hinh thirc tuyén truyen cai cach
hanh chinh mot cach hiéu qua, sinh dong, tiép can duoc véi nhidu ngudi dan nhu:
tuyén truyen bang truc quan, co dong tai cac dia diém cdng cong, ting cudng
tuyén truyén trén Trang thong tin dién tu. ..

- Xay dung chuyén muc chuyén doi so trén trang thong tin dién tir cua xa.

- Phéi hop vai T6 cong nghé s6, Poan TNCS HCM xa tich cuc tuyén truyeén,
huéng dan ngudi dan cai dat, nam bat k§ niang st dung thanh thao cac nén tang
sb, tng dung sd co ban nhu: dinh danh dién tir c& nhan, bao hiém x& hai, s6 stc
khoe dién ti, thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén dé tuong
tac vai chinh quyén

- Bam sat cac noi dung cac ké hoach cua huyén dé xdy dung, ban hanh ké
hoach tuyén truyén CCHC tai xa phu hop nham trién khai cic nhiém vu cia
huyén.

Tich cyc hudng dan ca nhan, té chic nop hd so truc tuyén trén Cong dich vu
cong qubc gia. ( TT xét tang gidy khen Gia dinh vin héa hang nam, Tt xét ting
danh hiéu gia dinh van hoa, Thu tuc d6i cap lai gidy chiing nhan khuyét tat, TT
cbng nhan ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo trong nam, cong nhan ho nghéo, ho
can ngheo phat sinh trong nam )

3.4. Cong chirc Tai chinh — Ké toan



- Xay dung Quy ché Chi tiéu noi bo ; Quy ché quan ly va su dung tai san
cong nam 2024; cong khai minh bach trong quan Iy st dung tai san cdng theo
quy dinh; Thuc hién giai ngan vén dau tu phat trién theo ngudn ngan sach nha
nudc hang nam.

3.5. Pai truyén thanh xa:

Tang cuong thoi lugng phat tin bai lién quan dén‘cc“)ng tac cai cach hanh
chinh trén h¢ thong: moi thang 3 bai. Phoi hop véi cac dong chi cong chire xa de
xay dung noi dung tin bai dam bao da dang, ngan gon, d¢ hiéu.

4. Bo phan tiép nhan va tra két qua xa

- Thuyc hién sé hoa day du céc thanh phan hé so, két qua giai quyét TTHC;
tich cuc tuy@n truyén huéng dan nguoi dan thanh toan truc tuyén trén cong DVC
Quéc gia; LAy phiéu khao sat sy hai 1ong cua ngudi dan khi giao dich xong céc
TTHC tai bo phan va tiép nhan va tra két qua.

UBND x4 da thong ké cé4c linh vyc, tiéu chi, thanh phan bi trir diém (c6 Phy
luc kém theo) dé cac dong chi can bo, cong chirc co lién quan theo ddi, khac phuc.
Bén canh khac phuc cac noi dung bi trir diém thong ké duéi day, dé nghi can b9,
cong chic tiép thuc hién cac nhiém vy trong ké hoach cai cach hanh chinh nim
2024.

Trén day 1a mot s6 yéu cau nhiém vy vé cong tic CCHC nham khic phuc
nhitng ton tai, han ché da duoc chi ra va nhitng nhiém vu can thuc hién trong thoi
gian toi. Bé nghi can bo, cdng chic, cac ca nhan, to chirc ¢6 lién quan quan tam
thuc hién dam bao thuc hién 100% yéu cau nhiém vu dé ra./.
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PHU LUC KET QUA PANH GIA CCHC XA HIEN THANH NAM 2023
VA BIEN PHAP KHAC PHUC
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Nguwai thuc hién chinh

1.2. B4o céo
CCHC

3,7

-0,3

Béo cao nam khong c6 phu luc kém
theo

- Giao CC Vin phong — Thdng ké
phu trach CCHC

1.5.1. Thuc hién
cac nhiém vu
dwgc UBND
huyén, Cha tich
UBND huyén giao

Pon vi cham 2 nhiém vu

- Giao céan b, cong chuc UBND
xa

1.5.4. Sang kién
trong trién khai
cong tac CCHC
(1& nhirng giai
phéap, bién phéap,
mé hinh, dé an,
cach lam mei
dwoc ap dung va
dem lai hiéu qua
trong thuc hién
CCHC trong nam
cua xa, phwong,
thi tran)

0,5

0,75

-1,25

Pon vi ¢6 01 séng kién dat giai: +0.5
diém; tham gia tich cuc cudc thi: +0,25
diem

- Giao can bg, cong chuc UBND
xa

1.6. Thuc hién
cam két cai thign,
nang cao cac chi
s6

0,89

-0,11

Pon vi hoan thanh 8/9 noi dung cam
két

- Giao céan bg, cong chuc UBND
xa




2.4.2. Thuc hién
cac hoat dong ve
theo d6i THPL

1,5

-1,5

Khéng c6 bao cao ra soat nhitng van
dé bat cap, vudng mic theo Cong vin
s6 1243/UBND-TP ngay 04 /8/2023
cua UBND huyén Vinh Linh

- Cong churc Tu phap — Ho tich

3.11.1. Ty I¢ ho so
giai quyét TTHC
dwgc luan chuyén
trong noi b gitra
cac co quan ¢o
tham quyén giai
quyét hoic cac co
guan co lién quan
dwoc thuc hién
bang phwong thirc
dién tir

- Cﬁn,g chac chuyén ’mﬁn tai bo
phan tiép nhan va tra két qua

3.11.2. Ty 18 ho so
tha tuc hanh
chinh c6 cap két
qua giai quyét
TTHC dién tir

0,98

-0,02

- Cong chac chuyén mon tai
bo phan tiép nhan va tra két qua

3.12. Thii tuc
hanh chinh cé yéu
ciu nghia vu tai
chinh, dwoc trién
khai thanh toén
truc tuyén va ty 1é
giao dich thanh
toan truc tuyén
dat dwgc

0,79

-1,21

- Cong chac Van hoa — x& hoi
phdi hop véi cac bo phan co
chuy@&n mén tuyén truyén, huéng
dan ngudi dan

3.12.1. Ty lé
TTHC c6 phat
sinh giao dich
thanh toén truc
tuyén

0,2

10

3.132. Ty l¢
DVCTT c0 phat

0,76

- Cong chac chuyén mon tai
bo phan tiép nhan va tra két qua




sinh ho so truc
tuyen

11

3.13.3. Ty 1é ho so
DVCTT

0,63

-0,37

12

6.3. Két qua cia
viéc thuc hién tw
cha vé tai chinh
tai UBND cép xa

Dan chang ¢ tiét kiém tang thu nhap

Cong chuc Tai chinh — ké toan

13

7.1.4. Trién kha
Xt ly van ban va
hod so' cong viéc
trén moi truong
mang theo ding
quy trinh tir khau
tiép nhan vin ban,
chuyén xir ly, tao
lap hd so, trinh
qua cac cap tham
quyén phé duyét
va ky s6 vin ban
trén Phan mém
QLVB va HSCV
(Trir van ban
mat)

- Cén bg, cong chuc UBND x&

14

7.3.1. UBND cip
x& ap dung chir ky
)

0,99

-0,01

15

7.3.2. Lanh dao
don vi ap dung
chir ky so

1,32

-0,68
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