UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HIEN THANH Poc lap - Tuw do - Hanh phac

$6:103 JUBND Hién Thanh, ngay 06 thang 9 ndm 2023

Vé viéc khic phuc nhitng ton tai
han ché trong cong tdc CCHC,
nang cao c4c chi s6 CCHC trong
nhitng thang cubi nam 2023

Kinh gui:
- Can b9, cbng chuc xa;
- B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap x4;
- Cén bo phu trach Pai truyén thanh xa.

Cian cir Thong bao so 285/TB-HDTD ngay 08/8/2023 ciia Hoi dong tham
dinh chi so cai cach hanh chinh huyén Vinh Linh vé ‘két qua tham dinh chi so cai
cach hanh chinh caa UBND cé&c x4, thi tran 6 thang dau nam 2023,

Trong 6 thang dau nam 2023, chi s6 cai cach hanh chinh caa xa Hién Thanh
dat 69,82 , xép thu 4/18 x4, thi tran. Nhu vay, so véi cudi ndm 2022, 6 thang dau
nam 2023 chi s6 cai cach hanh da c6 budc tién so véi nam 2022. Tuy 6 thang dau
nam con nhiéu chi sé chua danh gia. Sau khi ra soat, tong sb diém bi trir 12 7,82
diém & nhiéu tiéu chi thanh phan.

Pé khic phuc nhitng ton tai han ché trong 6 thang dau nim, cai thién chi sd
cai cach hanh chinh cua xa trong nhitng thang cudi nam 2023, UBND xa Hién
Thanh yéu cau cac dong chi can bo, céng chuc, cac bo phan chuyén mon, Bo
phan TN&TKQ thuc hién cac noi dung sau:

1.Poi véi can b, cong chirc
“Don vi c6 02 nhiém vu dugc giao hoan thanh chdm so voi quy dinh. (Bdo cdo
s6 52/BC-VP ngay 28/6/2023 ciia Vin phong HDND&UBND huyén vé Két qud
ra soat tinh hinh thwc hién cdc noi dung chi dao cua Lanh dao UBND huyén thuc
hién thang 6 va 6 thang dau nam 2023)”

- Khong dé phat sinh cham nop béo céo lam anh huéng dén cong viéc chi
dao, diéu hanh cua UBND huyén va chi so6 CCHC cua xa.

- Thuc hién dung quy trinh viéc két thuc van ban, tao 1ap hd so cong viéc,
tang cuong chir ky so cd nhantrén phan mém nhan guri van ban.

- Cap nhat dang, kip thoi khi co thay d6i vé théng tin ca nhan trén ho so
quan ly can bg, cong chuc, vién chic cua tinh.

2. Poi véi Mit tran T6 quéc va cac ban nganh, doan thé cap xa:

- Mt tran can cd ké hoach giam sat, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
hang nam dé cung vai chinh quyén xa nang cao chi so cai cach hanh chinh.
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- Tich cyc tuyén truyen, van dong hoi vién va quan chiing nhan dan huong
ung, tham gia day manh cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi so, ng dung tai
khoan dinh danh va xac thuc dién tir vao giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nghién ctru, d& xuét cac sang kién, giai phap trong cong tac cai cach hanh
chinh.

3. Péi véi cong chikc cAp xa:
3.1 Cong chitc Vin phong - Théng keé:

- Can ctir K& hoach cai cach hanh chinh, két qua tham dinh 6 thang dau nam

dé theo doi, dén dbc thuc hién cac nhiém vu chua hoan thanh, dam bao dén cudi
ndm phai hoan thanh 100% nhi¢m vy da dé ra.
“Don vi khong cung cdp tdi lieu kiém chitng vé thuc hién néi dung quy dinh cong
khai xin 16i trong gidi quyét TTHC (ban hanh kem theo quyet dinh so
30/2020/0D-UBND ngay 08/12/2020 ciia UBND tinh) gin véi quy ché lam viéc
va quy ché thi dua khen thieong ciia xd (dé nghi bo sung day di trong ndm”)

- B6 sung, stra doi Quy ché 1am viéc caa UBND gén véi quyét dinh sb
30/2020/QDb-UBND ngay 08/12/2020 ciia UBND tinh.

- Tich cyc huong dan ca nhan, to chirc nop ho so tryc tuyen trén Cong dich
vu cdng quéc gia. ( tha tuc tang gidy khen cia CT UBND céap xa vé thanh tich dot
Xuat, hoic chuyén dé....)

3.2 Cong chire Tw phap - H tich:

- Giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dam bao céc yéu cau: dung
trinh tu, ding phép luat, nhanh; tich cuc huong dan ngudi dan nop ho so qua
Cong dich vu cbng quoc gia, thanh toan truc tuyen.

- T6 chic trién khai cac van ban quy pham phép luat ctia cip trén dung thoi
gian quy dinh.

- Thyc hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh phép luat. Bén cudi nam phai
t6 chirc it nhat 01 cudce ddi thoai véi ngudi dan, to chic vé cong tac thi hanh phap
luat (hoac tuyén truyén pho bién gido duc phap luat bang hinh thic dién dan, doi
thoai tryc tiép vai nguoi dan). Thyc hién cong tac bao cao theo dbi thi hanh phap
luat, xir Iy két qua theo ddi thi hanh phép luat theo dung quy dinh.

3.3 Cong chire Vin hoa - Xa hoi:

- Tang cuong d6i méi, bo sung thém céac hinh thuc tuyén truyén cai cach
hanh chinh mot cach hiéu qua, sinh dong, tiép can duoc voi nhiéu nguoi dan nhu:
tuyén truyén bang truc quan, co dong tai cac dia diém cdng cong, ting cuong
tuyén truyén trén Trang thong tin dién tu. ..

- Tich cuc huéng dan ca nhan, to chic nop hd so truc tuyén trén Cong dich
vu cong qudc gia. ( TT xét tang giay khen Gia dinh van hoa hang nim, Tt xét
tang danh hiéu gia dinh vin hod, Thu tuc d6i cap lai gidy chiing nhan khuyét tat,
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TT cong nhan ho thoat ngheo, ho thoat can nghéo trong nam, cong nhan ho
ngheéo, ho can ngheo phat sinh trong nam )

“UBND XA c6 ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC (ké hoach xdy dung cu
thé, xdc dinh ré két qud/san pham dau ra, ré trach nhiém trién khai, chi tiét moc
thoi gian hoan thanh trong nam); Tong sé nhiém vu don vi dé ra trong Ké hoach
nam la 09 nhiém vu
Tuy nhién Pon vi chua théng ké dwoc da hoan thanh bao nhiéu nhiém vu, chua
thé hién dwogc san phém da hoan thanh trong 6 thang 09 nhiém vu dwoc ban
hanh kem theo Ké hoach s6 30/KH-UBND vé tuyén truyén CCHC. Bao cao 6
thang ve tuyén truyén CCHC ciia don vi chii yéu la cdc sé liéu huyén yéu cdu
cung cdp cho bdo cdo cia huyén, do dé khéng thé hién viéc thuc hién nhiém vu
cua don vi.”

Yéu cau Cong chac VH — XH Can bam sat cac ndi dung cac ké hoach cua
huyén dé xay dung, ban hanh ké hoach tai xa phu hop nham trién khai cac nhiém
vu cua huyén.

3.4 Pai truyén thanh xa:

Tang cuong thoi lugng phat tin bai lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh
trén hé thong: mdi thang 3 bai. Phdi hop Véi cac dong chi céng chic xa dé xay
dung noi dung tin bai dam bao da dang, ngan gon, dé hiéu.

4. Cong an xa

- Trong 4 thang cudi nam 2023, tién hanh t6 chuc mot cudc dbi thoai voi
nhan dan trong cdng tac bao dam an ninh trat tu trén dia ban.

UBND x4 da théng k& cac nhiém vu chua hoan thanh hodc hoan thanh &
mic do thap bi trir diem (c6 Phu luc kém theo) dé cac dong chi can b, cong chirc
c6 lién quan theo ddi, khac phuc. Céc ndi dung can khic phuc yéu cau hoan thanh
trugc ngay 31/10/2023 dé dam bao cho cdng tdc cham diém cai cach hanh chinh
cubi nam 2023. Bén canh khac phuc cac noi dung bi trir diém théng ké dudi day,
dé nghi can bo, cong chic tiép tuc quan tdm thuc hién cac nhiém vu chua hoan
thanh trong ké hoach cai cach hanh chinh.

Trén day 1a mot s6 yéu cau nhiém vy vé céng tic CCHC nham khac phuc
nhitng ton tai, han ché da duoc chi ra va nhitng nhiém vu can thuc hién trong thoi
gian téi. Pé nghi can bg, cong chic, cac ca nhan, to chuc 6 lién quan quan tam
thuc hién dam bao thyuc hién 100% yéu cau nhiém vu dé ra./.

Noi nhgn: TI\/I Uy BAN NHAN DAN
- UBND huyén Vinh Linh (BC); ; oy

- Ban TV bang uy x4;

- TT HDND-UBND-UBMT x4;
- Nhu kinh gui;

- Luu: VP-VT.




PHU LUC KET QUA PANH GIA CCHC XA HIEN THANH 6 THANG DAU NAM 2023
VA BIEN PHAP KHAC PHUC

STT | LINHVUC/ | BPIEM | PIEM | DIEM PIEM Y KIEN HOI PONG THAM Ngudi thuc hién
TIEUCHI/ |CHUAN| TU THAM | TRU SO PINH chinh
TIEU CHI PANH | PINH | VOI DIEM
THANH GIA THAM
PHAN DPINH VA
DIEM
CHUAN
1.1.3 | Mikc dp thuc 2,00 2 1.4 -0,60 -Téng s6 nhiém vy don vi dé ra - Giao CC Vin phong —

hién ké hoach
CCHC

trongKé hoach nam 14 30 nhiém vu.

- Pon vi di thé hién duoc san pham da
hoan thanh trong 6 thang dau nam. Tuy
nhién can phai xac dinh nhiém vu can
hoan thanh trong 6 thang la bao nhiéu
nhiém vu trén tong s6 30 nhiém vy dé
c6 thé tinh duoc % murc do thuc hién
cua két hoach (khac phuc danh gia 6
thang cac nam tiép theo)

Théng ké phy trach
CCHC khac phyc dénh
gid 6 thang cuo6i nam
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Mirc d§ thuc
hién ké hoach
tuyén truyén
CCHC da ban
hanh

1,00

0.5

-0,5

- Pon vi ¢6 ban hanh K& hoach tuyén
truyén CCHC (ké hoach xay dung cu
thé, xac dinh rd két qua/san pham dau
ra, rd trach nhiém trién khai, chi tiét
méc thoi gian hoan thanh trong nam);
Tong sé nhiém vu don vi dé ra trong
Ké hoach nam 1a 09 nhi¢m vu.

Tuy nhién Pon vi chua thong ké duoc
da hoan thanh bao nhiéu nhiém vuy,
chua thé hién duoc san pham di hoan
thanh trong 6 thang 09 nhiém vu duogc
ban hanh kém theo Ké& hoach s6
30/KH-UBND vé tuyén truyén CCHC.
Béo c4o 6 thang vé tuyén truyén
CCHC cua don vi chii yéu la cac s6
liéu huyén yéu cau cung cap cho béo
céo cuia huyén, do d6 khong thé hien
viéc thuc hién nhiém vu cua don vi.
Can bam sét cac noi dung cac ké hoach
cuia huyén dé xay dung, ban hanh ké
hoach tai x& pht hop nham trién khai
cac nhiém vu caa huyén.

Giao CC Van hoa — xa
hoi bam sat ké hoach
tuyén truyén CCHC dé
xac dinh cac nhiém vu da
hoan thanh bao nhiéu %
s0 v&i ké hoach da dé ra

1.4.2

Mirc do da dang
trong tuyén
truyen CCHC

2,00

-1,00

- Trén trang thong tin dién tir cta xa cd
thuc hién ding céc tin bai vé CCHC.
Dé nghi don vi xay dung nhiéu tin, bai
vé CCHC hon. dic biét vé CC tha tuc
HC dé nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban duoc tiép can

- Chua ¢6 hinh thirc tuy@n truyén moi
nhu: T4 chire cudc thi tim hiéu vé
CCHC; toa dam vé CCHC; san khau
hoa, hoic cac hinh thic tuyén truyén
mai, sang tao khac

Giao CC Van hoa —Xa
hoi phéi hop voi CC Vin
phong — Théng ké phu
trach CCHC dé xay dung
nhiéu tin bai vé CCHC




1.5.1 | Thuc hién céc 2,00 1 1 -1,00 Pon vi ¢6 02 nhiém vu duoc giao hoan | Can bo, cbng chuc
nhiém vu dwoc thanh cham so véi quy dinh. (B&o cao
UBND huyén, s 52/BC-VP ngay 28/6/2023 cia Vin
Chi tich UBND phong HDND&UBND huyén vé Két
huyén giao qua ra soat tinh hinh thyc hién cac noi

dung chi dao cta Lanh dao UBND
huyén thyc hién thang 6 va 6 thang dau
ndm 2023)

1.5.3 | Té chic thuc 1,00 1 0.5 -0,5 Pon vi ¢6 xay dung Bao cdo vé viec | Giao CC Vin phong —
hién danh gia danh gia cac chi s6 CCHC nam 2022 | Théng ké phu trach
chi s6 da cong da cong bd. T chirc danh gia va khac | CCHC s& khac phuc vao
b6 va két qua phuc céc ton tai, han ché bi mat diém. | 6 thang cudi nim
khic phuc ton Pon vi ¢6 béo cdo cac han ché, ton tai
tai, han ché va giai phap khic phuc trong cong tac

CCHC (BC s 10/BC-UBND ngay
20/02/2023 cuiia UBND x4).
Tuy nhién chua c6 két qua khac phuc
dugc thé hién trong 6 thang dau nam
2023. Pé nghi don vi bo sung két qua
khic phuc cu thé (xac dinh bao nhiéu
noi dung can khic phuc, két qua khic
phuc thé hién ra sao) (c6 thé 16ng ghép
BCCHC) trong ky cham cta nim.
1.5.4 | Sang kién trong | 2,00 0.5 0.5 -1,5 Bo sung Quyét dinh cdng nhan sang Can b, cong chuc

trién khai cong
tdc CCHC (la
nhirng giai
phap, bién
phap, mé hinh,
dé an, cach lam
moi dwoc ap
dung va dem lai
hi¢u qua trong
thwc hién

kién ciia HD cham sang kién cia co
6. Bé nghi don vi tham gia dé xuat
céc sang kién vé CCHC nham nang
cao chi s6 CCHC cua huyén trong 6
thang cudi nam.




CCHC trong
nam cua xa,
phwong, thi
tran)

1.7 | Péi thoai cia 1,00 -1,00 Trong 6 thang cudi nam 2023, dé nghi Giao cho Cong an xa
Lanh dao don vi té chuc it nhat 02 dién dan/ddi va cong chic Tu
UBND x& Vi thoai truc tiép hoac truc tuyén giira phap — Ho tich tham
nguoi dan, lanh dao UBND cap x& V6i nguoi dan, muu t6 chic hai
doanh nghiép doanh nghiép (phai theo chuyén d8, cudc ddi thoai gitra

khong tinh cac cugc tiép cong dan va ddng chi cha tich véi
tiép xtc cir tri dinh ky, thudc nhiéu nhan dan.
linh vyc, k nhat thiét chi riéng trong
[inh vuc CCHC);
- Chi dao giai quyét nhiing kién nghi,
dé xuat cua ngudi dan, doanh nghiép
tai cac cudc ddi thoai/dién dan;
- Két qua xir ly, giai quyét (tryc tiép xir
ly gidi quyet hozc kién nghi cap co
tham quyén xur ly, gidi quyét) nhiing
kién nghi, dé xuat ctia nguoi dan,
doanh nghiép.
Tai liéu Kiém chiing: Ké hoach to
chuc dién dan, Gidy moi/théng bao,
Béo céo két qua xu ly céc kién nghi, dé
Xuat cia nguoi dan, doanh nghiép.
35.2 | Thuchiénngi | 1,00 -1,00 Pon vi khong cung cap tai ligu kiem Giao cho cong churc

dung Quy dinh
cong khai xin 15i
trong giai quyét
TTHC cho ca
nhan, to chirc
trén dia ban
tinh Quang Tri
gin véi Quy ché

ching vé thyuc hién noi dung quy dinh
cong khai xin 15i trong giai quyet
TTHC (ban hanh kém theo quyét dinh
s6 30/2020/QD-UBND ngay
08/12/2020 ciia UBND tinh) gan véi
quy ché lam viéc va quy ché thi dua
khen thudng caa xa (dé nghi bo sung

Vin phong — Thong
ké phu trach HDND
va UBND; Thi dua
khen thuong bo sung
stra d6i cac quy ché.




lam viéc va Quy
ché thi dua,
khen thwéng
cda co quan
hang nam

day du trong nim)

3.11.1 | Ty 1é ho so giai | 1,00 - 1,00 Ty I18 HS giai quyét TTHC duoc luan | -  Giao cho Cong chuc
quyét TTHC chuyén trong noi bo , tinh theo cong chuy&n mén ¢ bo
dwoc luan thic b/a=164/739=0,22<0,7 phan tiép nhan va tra
chuyén trong nén dat 0 diém két qua thuc hién
ndi bé giira cac trong 6 thang cudi
¢o quan cé thaim nam
quyén giai quyét
hoac cac co
quan cd lién
quan dwgc thuc
hién bang
phwong thurc
dién tor

3.12 | Tha tuc hanh 2,00 -1,00 Giao cho Céng chuc
chinh c6 yéu cau chuy@&n mén ¢ bo phan
nghia vu tai tiép nhan va tra két qua
chinh, dwoc thuc hién trong 6 thang
trién khai thanh cubi nim
toan tryc tuyén
va ty I€ giao
dich thanh toan
truc tuyén dat
dugC

3121 | Tylg TTHCcO6 | 1,00 -1,00 Pong y Giao cho Céng chuc

phat sinh giao
dich thanh toén

chuyén moén ¢ b phan
tiep nhan va tra két qua




truc tuyén

thyc hién trong 6 thang
CUO1 nam

3.12.2 | Ty 1 ho so 1,00 0 0 -1,00 Pong y Giao cho Céng chuc
thanh toén truc chuyén mén ¢ bo phan
tuyén tiép nhan va tra két qua

thuc hién trong 6 thang
cudi nim
3.13 | Cung cap dich 3,00 3 2.33 -0,07 Giao cho Cong chtc
vu cong truc chuyén mén & bo phan
tuyén tiép nhan va tra két qua
thuc hién trong 6 thang
cudi nim

3.13.2 | Tyle DVCTT co | 1,00 1 0.69 -0,21 Ty 16 DVCTT c6 phét sinh hd so truc | Giao cho Cong chirc
phét sinh ho so tuyén b/a=11/16=0.69, chuy&n mén ¢ bo phan
truc tuyén tiép nhan va tra két qua

thuc hién trong 6 thang
cudi nim

3.13.3 | Ty Ié ho so 1,00 1 0.64 -0,35 Ty 16 ho so DVCTT Giao cho Cong chuc
DVCTT b/a=408/637=0,64, s6 diém 12 0,64*1= | chuy&n mén & bo phan

0,64 diém tiép nhan va tra két qua
thuc hién trong 6 thang
cudi nim

Tong diém 100,00 77,00 69,82 7,82
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