UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HIEN THANH Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 08 /KH-UBND Hién Thanh, ngay 06 thdng 01 nidm 2023
KE HOACH

Thue hién khao sat, 1ay ¥ kién mic d§ hai 1ong ciia ngudi dan, té chire
doi voi sy phuc vu cia co’ quan hanh chinh Nha nuéc
tai UBND xa Hién Thanh nam 2023.

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Quyét dinh s6 2191/QD-UBND ngay 24/9/2018 cua UBND tinh Quang Tri vé viéc
ban hanh K& hoach thuc hién khao sat, léy y kién muc do hai long ctia ngudi dan, to
chtrc ddi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia ban tinh Quang
Tri; Cong van s6 249/UBND-NC ngay 19/10/2018 ctia Phong Noi vu huyén Vinh
Linh vé viéc hudng dan trién khai khao sat, lay ¥ kién muc d6 hai long cua nguoi
dan, to chirc d6i véi su phuc vu cua co quan HCNN. UBND xa Hién Thanh xay dung
K& hoach trién khai thuc hién trong nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, PHAM VI, POI TUQONG VA NGUYEN TAC
TO CHUC KHAO SAT, PANH GIA

1. Muc dich:

Khao sat, lay ¥ kién danh gia ctia nguoi dan, to chtrc dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudéc trén dia ban xa theo co ché mot cira, mot cira lién
thong. Tao diéu kién dé nguoi dan, t6 chirc phat huy vai trd giam sat va tham gia vao
cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén cac cip.

Ném bat dugce yéu ciu, mong mudn ctia ngudi déan, to chirc dé c6 nhing giai
phap cai thién chat luong cung cap dich vu hanh chinh cong va nang cao tinh than
trach nhiém, thai d6 phuc vu nguoi dan, to chirc ciia doi ngii can bo, cong chic x4
trong tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu céu:

Phai bao dam khéach quan, trung thuc, dan chua va minh bach; phan anh ding
thue té két qua danh gia ciia nguoi dan, to chirc vé hoat dong cung tng dich vu hanh
chinh cong tai Bo phan TN& TKQ x4 dé c6 cac giai phap khic phuc.

Viéc to chire khao sat ldy y kién danh gia ctia nguoi dan, t6 chirc phai dugc

thue hién thuong xuyén sau khi két thic giai quyét tha tuc hanh chinh.



Hang nam, tién hanh khdo sat, 1y y kién va cong bo cong khai két qua mirc do
hai long ctia ngudi dan, to chtc dbi v6i su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban.

3. Pham vi, d6i twong:

Pham vi: khao sat, léy v kién vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
thuc hién viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan va td chic
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Dbi tugng 14y ¥ kién khao sat 1a nguoi dan, to chic tham gia sir dung dich vu
hanh chinh cong, cac thu tuc hanh chinh va d nhan duogc két qua giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong.

4. Nguyén tic to chirc khao sat, danh gia:

bam bao khoa hoc, chinh xac, khach quan, minh bach va dan chu trong viéc
khao sat 13y ¥ kién va cong bd két qua.

Bao mat thong tin ctia ngudi dén, t6 chirc cung cdp thong tin, hop tac khao sat
lay y kién dénh gia.

DPam bao s6 lugng miu khao sat, danh gia theo quy dinh.

Khong can thi€p, gay ap luc, stra chita, 1am sai 1éch thong tin, s6 lidu, két qua
khéo sat.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiéu chi lay y kién:

Tong thoi gian giai quyét TTHC; thoi gian thyc hién ciia co quan tham gia giai
quyét; S6 l1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so TTHC; S6 lugng co quan, don vi,
t6 chtc phai lién hé dé hoan thién ho so TTHC; Thai d6 cua can bd, cong chirc khi
huéng dan 1ap ho so, tiép nhan hd so.

2. Hinh thiic khao sat lay y kién:

Guri phiéu lay y kién; Ding ma Qrcode trén phan mém dién tir.

3. Miu phiéu lay y kién nguoi dan:

Phiéu lay ¥ kién cua nguoi dan theo mau s6 01 Ma Qrcode dung dé danh gia
giai quyét hd so TTHC trén cong Dich vu cong.

4. Trinh ty thyc hién:

In phiéu khao sat, ldy y kién hodc danh gia truc tiép khi nhan két qua trén phan
mém dién tur.

Trién khai phat phiéu khao sat, danh gid dén ngudi dan, t6 chic tham gia st
dung dich vu hanh chinh cong va di nhan dugc két qua giai quyét TTHC.

Téng hop, cong bd va bao céo két qua khao sat, 1ay ¥ kién



5. Cong bd, sir dung két qua khao sat, liy y kién:

Co quan thyc hién t6 churc 14y phiéu khao st cong bd cong khai két qua:

Dinh ky tu cong bd mirc d6 hai long tai BO phan Tiép nhan va tra két qua it
nhat 01 1an/quy (véi hinh thirc str dung phiéu khao sat).

Pinh ky vao ngay 01 thang 11 hang niam: UBND x4 cong bd két qua khao sat
cua UBND xa.

B4o cdo tinh hinh thuc hién va két qua khao sat vé UBND huyén (théng qua
Phong Noi vu) trude ngay 15 thang 11 hang nim dé tong hop, xac dinh muc do hai
long trén pham vi toan huyén.

Trén co s& théng ké sb liéu danh gia dugc cong khai, Chu tich UBND xa c6
trach nhiém thong bao cho can bd, cong chirc tham gia giai quyét TTHC dé xem xét,
danh gia két qua thuc hién nhiém vu cong tac, binh xét thi dua, khen thudng, quy
hoach, dé bat, bd nhiém, luan chuyén can bd, cong chuc; thuc hién cac bién phap
khéc phuc nham nang cao chét luong phuc vu, déy manh cai cach hanh chinh tai co
quan, dong thoi bao céo co quan cd thidm quyén theo ddi.

7. Kinh phi thue hién:

Kinh phi thuc hién khao sat va cac cong viéc co lién quan duoc cip tir ngan
sach nha nudc theo phan cép hién hanh; viéc 1ap du todn, thanh quyét toan duoc thuc
hién theo quy dinh ctia B Tai chinh va cac hudng dan c6 lién quan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. UBND xa:

T6 chirc tuyén truyén trén cic phuong tién truyén thong cia xa, thong bao
rong rai vé hoat dong khao sat dén céc to chirc, ca nhan c6 thuc hién giao dich hanh
chinh cong déi voi don vi.

Cong chtrc 1am viée tai bd phan mdt ctra hudng dan khao sat v kién t6 chuc, ca
nhan trén phiéu khao sét tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

Chi dao bo phan chuyén mon thudng xuyén theo ddi so luong va két qua danh
gia cua t6 chtrc, ca nhan duoc thuc hién trén phiéu khao sat, ddm bao sb lugng khao
sat dat yéu cau theo quy dinh.

Thong bao kip thot, déy du danh sach t6 chire, c4 nhan c¢6 thue hién giao dich
hanh chinh véi co quan, don vi dé xac dinh s6 lwong ¥ kién can khao sat (Phiéu khao
sat phai thuc hién c6 s6 du hop 1y dé dam bao sb lwong y kién tham gia khao sat tot
thiéu theo quy dinh).

2. Cong chire Van hoa — Xa hoi:



T6 chitc tuyén truyén nang cao nhan thirc ciia nguoi dan, to chic vé trach
nhiém phdi hop tham gia khao sat 14y ¥ kién mutc do hai long tai B6 phan Tiép nhan
va tra két qua UBND xa.

3. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

Huéng dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién khao sat v kién, to
chtrc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh tai don vi ding muc dich, yéu cAu.

Téng hop, theo ddi, bao cio két qua khao sat dén UBND huyén.

Tham muu dé xuat UBND xa khen thuéng dbi v6i cong chie duge to chire, cé
nhan danh gia tot dua trén két qua khao sat.

4. Cong chirc Tai chinh K& toan:

Trinh UBND huyén phé duyét b tri ngan sach cho cong tac khao sat theo phan
cap hién hanh. B4 tri kinh phi trong dy toan kinh phi CCHC hang nam dé trién khai
khao sat 1ay y kién.

5. Pé nghi UBMTTQVN x4 va cac ban nganh doan thé ddy manh tuyén truyén,
phé bién, phdi hop cung cap thong tin, tham gia giam sat qua trinh thyc hién Ké
hoach nay.

6. Trach nhiém ciia to chirc, ngudi dan:

Hop tac v&i co quan chu tri cung cp thong tin day du, kip thoi, trung thuc,
khach quan dé dam bao két qua khao sat dugc chinh xac.

Trén day la K& hoach thuc hién khéo sat, léy y kién muc do hai long cua nguoi
dan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nudc tai UBND xa Hién
Thanh nam 2023, cac co quan, don vi, ¢4 nhan, t6 chirc chiu trach nhiém thuc hién
K& hoach nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vu (b/c);

- bU, HDND, UBND, UBMT x3;

- Cac bd phan lién quan;

- Luu: VP.
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