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XA HIEN THANH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 04 /KH-UBND Hién Thanh, ngday 06 thding 01 nam 2023
KE HOACH

Thue hién cong tac cai cach hanh chinh xa Hién Thanh nim 2023

Thue hién Ké hoach caia UBND tinh Quang Tri vé viéc tuyén truyén cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2023; Quyét dinh s6 5486/QD-UBND cua Uy ban nhan dan huyén
Vinh Linh vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc huyén Vinh Linh giai
doan 2021 — 2025, dinh huéng dén nam 2030.

UBND x4 Hién Thanh xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
xa nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Tiép tuc bam sat cac myc ti€u, nhi¢ém vu va giai phap trong tam da dugc xac dinh tai
Chuong trinh cai cach hanh chinh cua cc cip dé nang cao chit luong cai cach hanh chinh
can phai xac dinh cac muc tiéu cu thé nhu sau:

Drfly manh cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, bao dam
tinh cong khai, minh bach, thuan lgi cho td chuc, ca nhan va doanh nghié¢p; nang cao chét
luong trong td churc thuc hién co ché "mét cia"; to chirc thue hién nghiém tic cac quy
dinh vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xay dyng doi ngil can bd, cong chirc co ning luc, dap Gmg yéu cau nhiém vy; trién
khai hi¢u qua trng dung cong ngh¢ thong tin trong cac co quan hanh chinh thudc xa;

Tao budc chuyén bién manh vé ky luat, ky cuong va nang cao ¥ thirc, trach nhiém
phuc vu nhan dan ctia doi1 ngii can bo, cong chirc trude hét 1a can bo, lanh dao quan ly cua
don vi.

2. Yéu ciu:

P61 méi cong tac chi dao, diéu hanh cua timg cip, timg nganh dic biét 1a trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan trong viéce trién khai cai cach hanh chinh;

Trién khai day du cic ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh va cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh theo ké hoach cia UBND huyén.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

1. Cai cach thé ché:

Tiép tuc ra soat, hé théng hoéa cac van ban quy pham phap luat thudc cac linh vuc
theo thAm quyén; xay dung va hoan thién cac quy dinh dam bao dong bo, day du, kip thoi,
minh bach va phu hop véi cac Luat, Nghi dinh ctia Chinh phu, vin ban huéng dan cta cac
cap;

Thuc hién t6t cong tac kiém tra ban hanh vin ban quy pham phap luat va theo doi
tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban xa Hién Thanh nim 2023;

Pam bao tat ca thu tuc hanh chinh duge kiém soat chit chd va phai duoc niém yét
cong khai, ro rang, minh bach, chinh xac.



2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

Tiép tuc cap nhat, niém yét déy du kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh
hoic dugc stra d6i, bd sung, thay thé, dong thoi dé nghi bai bo hodc huy bo theo quy dinh,
d6i v6i TTHC khong can thiét, khong phu hop nhim cit giam chi phi vé thoi gian va tai
chinh cta nguoi dan va té chuc;

T6 chue thuc hién nghi€ém cac thu tuc hanh chinh da dugc cong bd, cong khai; thuc
hién kiém soat chit ché viéc thuc thi cac thi tuc hanh chinh; TTHC phai kip thoi cong bd
cong khai khi c6 diéu chinh, b6 sung dé t6 chirc cong dan dé hiéu, d& thyc hién;

Quén triét va t6 chuc thuc hién nghiém tic cidc quy dinh tai Nghi dinh $6
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phti vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Nang cao chat luong thyc hién co ché mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh:

Sap xép bd tri doi ngii can bo, cong chirc phu hop véi chirc nang, nhiém vu, quyén
han va sb lugng can bo, cong chire theo s6 luong bién ché duoc giao va gan trach nhiém
ctia ngudi ding dau co quan, ban, nganh trong viéc chi dao thuc hién cong tac cai cach to
chtrc bd may;

Tiép tuc ra soat, kién toan chirc nang, nhiém vu, t6 chic bd may cac co quan hanh
chinh, don vi su nghiép thuéc UBND x3;

Xay dung va ban hanh, diéu chinh, bd sung quy ché 1am viéc UBND x4; cac vin ban
ctia co quan UBND x3 Hién Thanh sau khi sap nhap;

Tap trung td chirc thuc hién co ché "mot cira" "mot cira lién thong" nham giam thoi
gian giai quyét, tao su dong thuan va tin tudng voi cong dan khi dén giao dich tai co quan
hanh chinh nha nudec.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc:

Sap xép b tri can bo, cong chirc, vién chirc c6 du trinh do, ning luc, dao dirc, tac
phong dé thi hanh cong vy;

Tiép tuc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP va
ra soat, kién toan churc nang, nhiém vu, t6 chirc bo may co quan hanh chinh;

Poi méi cong tac tuyén dung, dao tao, boi dudng, danh gia can bg, cong chirc; nang
cao tinh chuyén nghi¢p cua by may hanh chinh, cua can bd, cong chirc dac biét 1a can bo,
cong chire lam cong tac cai cach hanh chinh; cing cd, kién toan doi ngii can bo, cong
chtic cép xa dam bao ddng bo, dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh;

Tang cuong cong tac kiém tra cong vu thudng xuyén, dot xuat ddi voi can bd, cong
chure trong thuc thi nhiém vy, xr Iy nghiém cac truong hop vi pham.

5. Cai cach tai chinh cong:

Tiép tuc thuc hién cac Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu
quy dinh ché do ty chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh d6i vé6i co quan nha nudc, Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh
phu quy dinh quyén tu cht, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, té chtc bo may,
bién ché va tai chinh d6i voi don vi sy nghiép cong 1ap.

6. Hién dai héa nén hanh chinh:

Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cila cic co quan hanh
chinh nha nudc; doi ngli can bd, cong churc, vién chuc thuong xuyén sir dung hé théng thu



dién tir trong cong viéc, dam bao dit li¢u dién tir phuc vu cac hoat dong trong co quan;
hau hét cac giao dich ctia cac co quan hanh chinh nha nudc duoc st dung trén moi truong
dién tir. Str dung va khai thac tot hé thong Vin phong dién tir trong hoat dong chuyén
mon;

Tiép tuc 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong ctia UBND x4; Phat dong xay dung sang kién kinh nghiém tng dung
trong CCHC.

Str dung ¢ hiéu qua phan mém quan 1y can bd, cong chirc duoc chuyén giao trong
cong tac quan ly, diéu hanh;

Tlep tuc cai tao, nang cap tru s& lam vi¢c cua cac phong chuyén mon, cac trang thiét
bi nha mot cira cua UBND xa.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh:

Pay manh cong tac tuyén truyén cong tac kiém tra CCHC, trong d6 cht trong viéc
phéi hop trong viéc tuyén truyen dé can bo, cong churc nghiém tuc thue hién, t6 chic,
cong dan nam dugc qui dinh dé thuc hién va kiém tra viéc thuc thi cong vu cta can bo,
cong chtc;

Pé dam bao cac nhiém vu cai cach hanh chinh duoc trién khai c¢6 hiéu qua, cac co
quan, don vi can xac dinh rd trach nhiém cua lanh dao trong chi dao, diéu hanh thyuc hién
nhiém vu céi cach hanh chinh. Cin ¢t vao chtic ning, nhiém vu da duoc quy dinh can t6
chtrc thuc hién bang cac hoat dong cu thé nhu: Ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh,
ké hoach kiém tra, tuyén truyen veé cong tac cai cach hanh chinh...

I11. KE HOACH TRIEN KHAI VA TO CHUC THUC HIEN

Xay dung va t6 chure thuc hién ké hoach CCHC ctia UBND x4 cho phu hop;

Trong xay dung, trién khai ké hoach cai cach hanh chinh can xac dinh cu thé noi
dung cong vi€c, phén cong o trach nhiém, tién d6 thuc hién, thoi han hoan thanh; dinh ky
hang quy t6 chtrc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh;

T6 chirc thuc hién ding, du cac noi dung quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-
TTg cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thyc hién co ché "mét cira" co
ché "mot cira lién thong" tai dia phuong;

Pau tu CSVC cho bo phan "mét ctra" ciia x3 dam bao diéu kién 1am viéc va yéu cau
cai cach hanh chinh;

T6 chirc niém yét cong khai minh bach, cip nhat va huéng dan rd rang tat ca cac thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan va giai quyét cua don vi;

T6 chirc thuc hién nghiém tic viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 trong co quan nhat 14 trong xay dung quy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh d6i véi c nhan, t6 chic va doanh nghiép; dinh ky ra soat cac quy trinh
cong viéc dé bo sung, cap nhat vao phién ban ISO theo quy dinh;

Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh; xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chue Ve quy dinh hanh chinh;

Xay dung ké hoach pho bién, quan triét tuyén truyén vé cong tic cai cach hanh
chinh;

Chu trong kiém tra viéc t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh, trach nhiém cua
nguoi ding dau, can bo, cong churc thuc hién nhiém vy, cong vu dugc giao va viéc thuc



hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
cua lién thong.

Chi tich Uy ban nhan dan xa:

Phan cong, bd tri can bd cong chuc lam vi¢e tai B§ phan tiép nhén va tra két qua cua
xa dung quy dinh;

Pam bao co s, vat chit, trang thiét bi dap Uimg yéu cau thue hién co ché "mot cua';
niém yét cong khai cac quy trinh thuc hién cc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén;

Chu tri phéi hop vdi cac co quan c6 lién quan xay dung quy ché, quy trinh tiép nhan
hé so hanh chinh theo co ché "mot cira";

Néng cap va bao dam hé thong cong nghé thong tin dugc van hanh va hoat dong tot

Chi dao, huong dan, kiém tra viéc thuc hién ing dyng coéng ngh¢ thong tin trong tiép
nhan giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra.

Cong chirc Vin phong — thong ké:

Phéi hop véi cac bo phan co lién quan tham muu gitp UBND x4 xay dung, trién
khai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 trén co so Ké hoach va huéng dan cua
UBND Huyén, xay dung, trién khai ké hoach kiém tra céng tic cai cach hanh chinh nim
2023;

Tham muu giup UBND x4 ra soat chitc nang, nhiém vy, kién toan t6 chtic bd may
cac don vi tryc thugc UBND x3;

Tham gia cac 1op tap huén, boi dudng vé klen thirc cai cach hanh chinh, ky nang
nghiép vu cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

Pé xuit giai phap nang cao chat luong hoat dong cua doi nga can b, cong chirc lam
vige tai b phan tlep nhén va tra két qua theo co ché "mot ctra";

Két hop voi ké toan tai chinh xay dung dy toan kinh phi phuc vu cong tac cai cach
hanh chinh.

Cong chirc Tu phap — H tich:

Chiu trach nhiém tham muu cong tic cai cach thé ché, xdy dung ké hoach ra soat
cac van ban quy pham phap luat cta xa da ban hanh va tiép tuc d6i méi quy trinh xay
dung va ban hanh vin ban quy pham phap luat. Pinh ky hang quy c6 van ban bao co vé
UBND huyén két qua xay dung va ra soat vin ban quy pham phap luét trén dia ban x3;
phat hién kip thoi nhitng van ban ban hanh khong phu hop véi qui dinh cta phap luat
hodc khong pht hop véi thuc tién, gay khé khin cho sinh hoat, doi séng ctia nhan dan...
dé kip thoi kién nghi bai bo, didu chinh, bd sung; bii bo ddi voi cac thi tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh;

Cong chirc Tai chinh- Ké toan:

Pam bao ngudn kinh phi phuc vu céng tac cai cach hanh chinh;

Cong chirc Van hoa va Thong tin:

Tham muu xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; ké
hoach t6 chuc thuc hién Quy ché van hoa cong s tai cac co quan hanh chinh nha nudc
theo Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Tha tuéng Chinh phi;

Hoan thién va cép nhat thuong xuyén cac thong tin, quy dinh, quy trinh vé cac thu
tuc hanh chinh.

Can bd phu trach thong tin truyén thong:



Tham muu xay dung, trién khai ké hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; ké
hoach t6 chic thuc hién Quy ché van hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh nha nudc
theo Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Tha tuéng Chinh phi;

X4y dung ké hoach va thudng xuyén tuyén truyén, cap nhat cac thong tin, quy dinh,
quy trinh vé céc thu tuc hanh chinh.

V. CHE PQ BAO CAO

Vin phong UBND x4 dinh ky tong hop két qua cai cach hanh chinh cia UBND x4
gui bao cao quy, 6 thang, 9 thang va nam vé UBND huyén (qua Phong No1 vu).

Thoi gian giri bao cao vé phong Noi vu: Bao cdo quy giri trude ngay 05 thang cudi
cung cua quy; bao cdo 6 thang trudc ngay 05/6, bao cdo 9 thang trudc ngay 05/9 va béo
cao nam gui trude ngay 20/11.

UBND xi yéu cau cdc can bo, cong chirc, cac ban nganh lién quan nghiém tac t6
chuc thuc hién cac ndi dung trén.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu ( bao céo); CHU TICH

- TV Dang ty, TT HDND; 7S _

- Cac ban, nganh doan thé;
- Luu: VT.

Lé Dl'rc Kiém
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